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Como prevenir las llamadas
perdidas en susmartphone

En esta informacidn se explica cdmo prevenir las llamadas perdidas en su
smartphone. Esta guia le ayudara a no perderse las llamadas telefénicas de su
equipo de atencion médica del Memorial Sloan Kettering Cancer Center (MSK).

Estas instrucciones unicamente son validas para iPhone de Apple o
smartphones con Android.

Ajuste de configuraciones en su iPhone

EnsuiPhone, puede guardar nimeros de teléfono, direcciones de correo
electronico y mas en su lista de contactos. El nombre del contacto guardado
aparecera en su pantalla cuando le llamen, envien un correo electronico o le
manden un mensaje de texto.

Siga estos pasos para agregar el numero de teléfono de un contacto a su
iPhone:

1. Abrasu aplicacion “Teléfono” (app).

2. Hagaclicen “Contactos”.
3. Hagaclicenelbotdn “+”.
4

. Ingrese el nombre del contacto. Esto es lo que se mostrara cuando se
pongan en contacto con usted.

5. Ingrese el numero de teléfono del contacto.

6. Hagaclicen “Listo”.

El ajuste “Silenciar llamadas desconocidas” bloquea los numeros de teléfono de
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personas con las que no se ha contactado ni ha guardado en su lista de
contactos. Cuando esta opcion esta activada, cualquier lamada de un numero
de teléfono desconocido ira directamente a su buzén de voz. Esto significa que
su teléfono no sonara. Desactive esta opcidn para asegurarse de no perder
ninguna llamada de su equipo de atencion.

Siga estos pasos para desactivar el ajuste “Silenciar llamadas desconocidas” en
suiPhone:

1. Abrala aplicacion “Ajustes” (app).
Haga clicen el boton “Teléfono”.

Desplacese hacia abajo hasta la opcion “Silenciar lamadas desconocidas”.
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Asegurese de que el icono del boton “Silenciar llamadas desconocidas” esté
alaizquierday en gris. Esto significa que el ajuste esta desactivado y recibira
llamadas de nimeros de teléfono desconocidos.

Puede bloquear manualmente los niumeros de teléfono que no conozca o que
no desee que se pongan en contacto con usted. Cuando se bloquea un nimero
de teléfono, no se recibe ninguna llamada de ese numero. Esto significa que su
teléfono no sonara. Puede desbloquear un numero de teléfono para asegurarse
de que le lleguen las llamadas.

Siga estos pasos para desbloquear un nimero de teléfono en su iPhone:

1. Abrala aplicacion “Ajustes” (app).

2. Haga clicen “Teléfono”.

3. Hagaclic en “Bloquear contactos”.

4. Encuentre el nimero de teléfono que desee desbloquear.
5

. Deslice el dedo de derecha aizquierda sobre ese nimero y pulse
“Desbloquear”.

Como ajustar la configuracion de su teléfono
Android
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En su teléfono Android, puede guardar nimeros de teléfono, direcciones de
correo electronico y mas en su lista de contactos. El nombre del contacto
guardado aparecera en su pantalla cuando le llamen, envien un correo
electronico o le manden un mensaje de texto.

Siga estos pasos para agregar el numero de teléfono de un contacto a su
Android:

1. Abrasu aplicacion “Teléfono” (app).
Haga clic en “Contactos”.

Haga clicen “+”.
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Ingrese el nombre del contacto. Esto es lo que aparecera cuando se pongan
en contacto con usted.

5. Ingrese el numero de teléfono del contacto.

6. Hagaclicen “Guardar”.

La proteccion antispam se activa automaticamente. Si le llama un numero
desconocido, su teléfono no sonara. No recibira ninguna notificacion de
llamada perdida o buzén de voz. Vera las llamadas perdidas en su historial de
llamadas y podra comprobar si hay un buzén de voz. Asegurese de que las

llamadas de nimeros desconocidos no estén bloqueadas por su teléfono
Android.

Siga estos pasos para permitir lamadas de niumeros de teléfono desconocidos
en su teléfono Android:

1. Abrasu aplicacion “Teléfono” (app).

2. Hagaclicenlos 3 puntos a la derecha delicono de la lupa para abrir el
siguiente menu.

3. Hagaclicen “Ajustes”.
4. Haga clic en “Bloquear niumeros”.

5. Asegurese de que el icono del boton “Bloquear llamadas de nimeros
desconocidos” esté hacia laizquierda y en gris. Esto significa que la
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configuracion esta desactivada y recibira llamadas de niumeros
desconocidos.

Puede bloquear manualmente los numeros de teléfono que no conozca o que
no desee que se pongan en contacto con usted. Cuando se bloquea un nimero
de teléfono, no se recibe ninguna llamada de ese numero. Esto significa que su
teléfono no sonara. Puede desbloquear un numero de teléfono para asegurarse
de que le lleguen las llamadas.

Siga estos pasos para desbloquear un nimero de teléfono en su Android:

1. Abrasu aplicacion “Teléfono” (app).

2. Hagaclicenlos 3 puntos ala derecha delicono de la lupa para abrir el
siguiente menu.

Haga clic en “Ajustes”.
Haga clic en “Bloquear niumeros”.

Encuentre el nimero de teléfono que desee desbloquear.
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Haga clic en “-” al lado del numero de teléfono para quitarlo de la lista.

Para obtener mas recursos, visite www.mskcc.org/pe y busque en nuestra
biblioteca virtual.
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