
Su guía a la 

Telemedicina

Immigrant Health and Cancer Disparities Service 
Towards Equity in Health

La telemedicina es una cita con un proveedor de atención 
médica por teléfono o video.

La telemedicina le permite hablar y ver a su proveedor de 
atención médica sin ir a su consultorio.



Cómo conectarse a una visita de telemedicina 

Usted necesitará uno de estos dispositivos: 

Algunas citas de telemedicina utilizan una cámara, un 
micrófono y acceso a Internet o Wi-Fi. Pregúntele a su 
proveedor de atención médica qué necesitará usted.

Puede solicitar un intérprete para unirse a su cita  
de telemedicina.

A 7 de cada 10 personas les gusta la telemedicina y 
la recomendarían a otros

Razones para utilizar telemedicina 

•  Obtener atención médica 
desde la comodidad de 
su hogar.

•  No hay necesidad de 
viajar a una oficina para 
una cita.

•  Perder menos tiempo en  
el trabajo.

•  No tener la necesidad 
de cuidado de niños o 
adultos mayores mientras 
está en su cita.

•  Es fácil que un amigo o 
familiar se una a su cita.

Teléfono 
Tableta

Computadora o       
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portátil

Teléfono inteligente
(con Internet)



Preguntas comunes acerca de la telemedicina

¿La telemedicina mantiene mi información segura  
y privada? 

Solo su proveedor de atención medica tendrá acceso 
a su información durante su visita de telemedicina. 

Cuando haga su cita, puede preguntar acerca de la 
privacidad de la llamada. 

¿Mi seguro cubrirá los servicios de telemedicina?  

Depende de su plan de seguro. Llame a su compañía 
de seguro para revisar sus beneficios o pregunte a  
su proveedor de atención medica si cubre el servicio 
de telemedicina.  

Si usted no tiene seguro, pregúntele a su proveedor de 
atención médica acerca del costo de la telemedicina. 

¿Puede efectuar un examen físico mi proveedor de 
atención medica?   

Si necesita un examen físico, su proveedor de salud 
médica le agendará una cita en persona. 

¿Puedo obtener una receta sin ver a mi proveedor de 
atención medica en persona?  

Sí, usted puede obtener una receta a través de una 
consulta de telemedicina.



Para Más Información
Apunte la cámara de su teléfono inteligente a este código 
QR y toque el enlace para obtener más información:

English: 
Telemedicine and Telehealth    
https://tinyurl.com/47tt2v48 

Español: 
Telemedicina y telesalud  

https://tinyurl.com/3kc2t7f5 
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