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OBPA3OBATEJIbHbIE MATEPUAJIbI 014 MAUMEHTOB N YXAXKUBAKOLNX 3A
HUMW JTNL,

HacTo 3agaBaeMblie BONPOChI O
3arpy3kKke pagumoJsiormyeckux
n3o00pa>xeHumn

OTa nHopMallus COOEePKUT OTBETHI Ha YaCTO 3aJlaBaeMble BOIIPOCHI O
3arpy3kKe paguoIoTUYeCcKUX N300pakKeHul OIS OTIIPAaBKHU Bpady B IIEHTP
Memorial Sloan Kettering (MSK).

UudopmMmauma o 3arpyske
PapUnoNIOrM4eckKux msodopa>keHum

Bpau B 1ieHTpe MSK mnomnpocusn Bac 3arpy3uTh paguoIOTU4YEeCKUe
1n300paxeHus B cuctemy iConnect Access. Baitu paguoilorudeckKue
1300paxkeHrss HeOOXOOUMEI OJIsI COCTAaBIEHUS MJIaHa JIeYeHusI U
IIpeaoCTaBJIeHUs BpayoM PEKOMEHOAlUU.

MEu1 OTIIPpPaBUM BaM 2 COO6I_T_IeHI/ISI I10 SHeKTpOHHOﬁ rmo4yTe, KOTOPhI€ ITIOMOTYT
BaM 3arpy3uThb I/I306pa}KeHI/IH:

e COOOIIeHNEe C OIIMCAaHNEM IIaroB I10 3arpy3Ke n300paxkKeHul B CUCTEMY
iConnect Access;

e coobnrernue ¢ PIN-KogoM. DTOT KO HY2KeH MJIs MOJIYyYeHUs IOCTyNna K
CHUCTEME.

st 3arpy3Ku u300pakeHu UCTIOIb3yHUTe OOHOBIIEHHYIO BEPCUIO BED-
Opay3epa Ha BallleM KoMmnbioTepe. Huke mpuBegeH CIIMCOK
IIOAIePK1UBaeMbIX Be0-0pay3epoB U UX BEPCHM:
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Google Chrome Bepcuu 64 uiu BBIIIE

Microsoft Edge Bepcuu 41.16299 unu Beillie

Mozilla Firefox Bepcuu 58 unu BeIllIe

Apple Safari Bepcuu 10 unu BeIlle (Ojid KOMIbIOTEPOB Apple)

YacTto 3apaBaeMblie BONPOCHI O 3arpyske
PapUnoSIOrM4eckKnx nsodopa>xkeHum

Huxe IIPUBEOEHBI OTBETHEL Ha HEKOTOPHEIE HaCTO 3aaBa€MbI€ BOIIPOCHI,
KOTOPBIE IIOMOT'YT BdM 3adaI'PY3UTh PAOHUOJIOTHYECKHUE I/I306pa}KeHHH.

Y10 penaTtb, €C/In A He MOry HauTHU 3JIeKTPOHHoOeE
coobwieHue oT Moero Bpaia?

Ecnu BB HE MOZKeTe HalTH OTIIPABIEHHOE BaM 3JIEKTPOHHOE COO0IIeHNE,
IIPOBEPHLTE MalKU CO CIlaMOM (Spam) unu HexkenaTeabHOU mouTou (Junk) B
BallleM 3JIEKTPOHHOM ITOYTOBOM sSHIUKe. ECi 9TO He ITOMOTJI0, TO3BOHUTE B
oduC Balllero Bpaya.

Y10 penartb, ecnm a ypanun(-a) coobwieHme ort
Moero Bpaua?

Ecnu BB yoanunu cooOIlleHre, IT03BOHUTE B 0(puc Bpada, U MBI OTIIPAaBUM
BaM HOBoe cooOi1rrenue u PIN-kom.

Ccobinka “Click Here” (Ha>xMmuTte 3pecb) B
coobuwieHnmn He paboTaeT. Y10 1 MOry cpenartb?

Ecnu ccelzika B cOOOIIeHNN He paboTaeT, IIonpoOyiTe BLIIOITHUTD
TIepedyncieHHbIe HUXKe IeNCTBUS.

e Ecnu BH HCHOIb3yeTe KoMIbioTep Apple (Hanpumep, MacBook),
yoepxkuBauTe Kiapumry Command Ha KjlaBUaType IIPU HaXKaTUM Ha
ccriniky “Click Here” (HaxxmMuTe 3mech) B COOOIIEHUN.

e Ecnu BB UCIIONBb3yeTe IIEePCOHAIbHBIM KOMIIBIOTED (HAIIpUMeD,
kKomnbioTep Dell), yoepxkuBaiite KinaBuilly Control Ha KjaBuaType npu
HaxkaTuu Ha cchruUIKy “Click Here” (HaxkmMurte 30ech) B COOOIIIEHUN.
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e Ecnu 5TO He IIOMOTJIO, BEI TaKXKe MOXKeTe HaxaThb Ha cChlIKy “Click Here”
(HaxxMmuTe 30€ech) IIpaBo¥M KHOIIKOM MbIIH, BEIOpaTh “Copy Hyperlink”
(KomupoBaTh TMIIEPCCHIJIKY) U BCTAaBUTh CCHIJIKY B Opay3epe (paste).

e TTommpoOyiiTe BOCIIOIBL30BATHCS OPYTUM BeO-Opay3epoM.

e TTo3BOHUTE B 0(puC BaIlero Bpayva.

f1 He mory HauTu PIN-kKoa. YTo MHe cnepyer
aenartb?

IIpoBeprTe PIN-KOA B mmamkax crnamMma (Spam) unu HexkelaTeJIbHOU ITIOYTHI
(Junk) B Balmem 371€eKTPOHHOM IIOYTOBOM SAIMUKE. TakKkKe yOeOuTeCh, YTO BEI
IIPeaoCTaBUJIU Bpauy IIPaBUIIbHBIA agpec 3JI€eKTPOHHOU MOYTH. ECiu 9TO He
IIOMOTJIO, IO3BOHUTE B O(PHC Balllero Bpaya 3a IIOMOIIIbIO.

Y10 penatb, ecnm PIN-kKop He paboTaeT?

He BBOoguTe PIN-KOM, a cKOomupyuTe ero u3 cooOIleHUsI U BCTaBbTE B CUCTEME
iConnect Access. YoeouTecsh, uto nnepen PIN-kogoM uim mocjie Hero HeT
IIpo0eoB.

Ecnu 3TO He TOMOTJI0, BO3SMOXKHO, CPOK meucTtBusa PIN-koma ucrek. PIN-kox
OelCTBUTEJIEH B TeueHUue 7 mHel. [Io3BoHUTE B 0(ucC BaIlllero Bpada, YTOOHI
IIOJIy4YUTH HOBBIU.

Y10 menaTb NpM NOABJZIEHUM NpeaynpeXXaalowLero
coobwieHmsa o npobsnemax ¢ nopKnYeHnem?

9To npepynpexpaloilee CoOOOIIeHNEe TOSABIISETCS, TOJIBKO €CJIHU B
HCIIONIb3yeTe BeO-Opay3ep Internet Explorer. Mu1 pekoMeHOyem
HCIIONIb30BaTh APyrou Opay3ep, HanpuMmep Google Chrome unu Mozilla
Firefox. [Ipu ucnonb30BaHUK OOHOTO U3 3TUX Opay3epoB 3TO
npenynpexageHnue NC4Ye3Her.

B yeM pa3Huua MmeXxpay KHonkamu “Upload Files”
(3arpy3suTtb pannsi) n “Upload Folder” (3arpy3uTtsb
nanky)?

Kuonka “Upload files” (3arpy3uTts (¢atiniel) mO3BOJISIET BEIOPATh U 3arPy3UTh
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otoenbHBIEe Qannbl, a KHONKa “Upload folder” (3arpy3uts manky) —
3arpy3UTh BCIO MAIlKYy LIeJIMKOM.

Kak nepetawuTtb pann (drag and drop), 4TOObI
3arpy3suThb ero?

YToOHI IIepeTaluTh n3o006paxkeHus B cucteMy iConnect Access, BEITIOTTHUTE
Cclleaymlue OeruCTBUS.

1. HaxmuTe Ha 3HA4OK (HampuMmep, ¢paui, Hariky UIN OUCK), KOTOPBIA BbI
XOTHUTE IIePEHECTH.

2. Haxmwute u yoepKuUBauTe KHOIIKY MBI UIU TPeKOaf.

3. IlepeHecute (mmepeTainute) ¢aus B II0jIe OjId 3arpy3KHu.

4. OTHyCTHUTEe KHOMIKY MBI WX TPeKIamd, u daun OymeT IOMEIIeH B IOJIe

OJIsd 3arpPpy3KH.

MoxKHO TakKe nmepeTtamuTthb (ainsl B o6nacts “New Upload” (HoBas
3arpys3ka), a He UCKaTh (pauIbl Ha KOMIIBIOTEDE.

Y10 menaTtb, ecnmn PyHKUMA NepeTacKuBaHUA
¢hannoB pabotaeT MmepsieHHO?

Ecnu BBl 3arpyzkaeTe HeCKOJIbKO (DaiIoB, BHI MOXkKeTe ToOaBUTh UX B OIHY
IIanKy W IepeTalluTh MMalKy IIeJIMKOM, a He mepeTacKuBaTh (haiIkl 10
OTHOENbHOCTH. DTO ITIOMOXKET YCKOPUTH 3arpy3Ky n300pakeHUM.

Mou nsobpa>xeHusa 3arpy>xaroTcsa O4YeHb O0JIro,
MHAUKATOP BbINOJIHEHUA NMOYTU He ABMuXeTcA. HTo A
MOry caenaThb AJiId YCKOpPeHusa npouecca?

BpeMH 3dT'PY3KHU MO2KET HEMHOI'O YBEJIMYUTHLCA, €CJIN:

e BHI 3arpyzKaeTe MHOT'O n300pakeHu;
e BBHI 3arpyzxkaete 00jbIlire n300paxkeHus (HanpuMep, MaMMorpaduio);

e Ha QuienI-Hakonurtene unu CD-OuckKe eCcTh apyrue Qauiibl.
Brl He cMOKeTe CyHIeCTBEHHO MOBJIMSATh HAa CKOPOCTh 3arpy3ku. Ecnu
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MHOUKATOP BRHITIOJTHEHUS OBUXKETCS, ITyCTh U OYEeHb MEeOJIEHHO, —
HabepuTech TEPIIEHUS.

Ina yero npepHa3HayeHa KHonka «+ Attachment»
(+ BnoxeHwue)?

BrnoxeHune — 310 opyrue (aiabl, KOTOPhIe Bbl XOTUTE OTIIPABUTL CBOEMY
Bpaudy. BEI MOKeTe MCIIOIb30BaTh KHOMNKY «+ Attachment» (+ BrnoxkeHue),
4YTOOBI OTIIPABUTL 3THU (paiiibl Bpauy. OgHaKo 0OBIYHO Y HAac y2Ke eCThb BCe
HeoOxomuMble (haljibl, II03TOMY BaM He IMMPUAETCS II0JIb30BAThCS 3TOU
KHOIIKOM.

Y10 penartb, €CNqiM NOABUJIIOCH COOOLULEeHMe O
3arpyskKe BJIOXXK€HUn?

Ecnu mosiBUIOCh COOOIIEHNE 0 3arpy3Ke BIoxkKeHuu, HaxkMurte «No» (Her).

Cnepyet nun MHe 3anonHATb nonsa «Phone»
(TenecdoH) n <Email» (3nekKTpoHHas no4Tta)?
Bil MozkeTe He 3anonHaTh nons «Phone» (Tenedon) u «Email»

(OmexkTpoHHAs IMoYTa), HO IpefoCTaBlIeHte 3TUX JaHHBIX TOMOXKEeT HaM IIPHU
He0oOXOOUMOCTH CBsI3ATLCSI C BAMHU.

Cucrtema iConnect Access 3anpawimMBaeT HOMep
MeaunuuHcKkou kKaptbl (MRN). HTo MHe cnepayer
nenartb?

Ecnu cucrema iConnect Access 3anpaliiiBaeT HOMEP MEOUILIMHCKOU KapPTHhI

(MRN), saxxmute «No» (HeT). Corpyoruku nieHTpa MSK Ha3Ha4dar
n3o0paxenusam HoMmep MRN mocie ux 3arpy3Ku.

Onsa yero npepHa3sHadYeHa KHonka «Share Job»
(MopenutbCcsa 3apaHuem)?

Knromnka «Share Job» (IlogmenuThCsa 3agaHueM) He IpegHa3HadeHa OJis
3arpy3ku n3obpaxeHui. [Ipu ee HaxKaTUU BBl IEpPeUgeTe Ha CTPAHUILY, TOe
MOZKHO MPOCMOTPETH 3arpyKeHHbIe BaMu U300paxkeHusi. Korga BuI OymeTe
TOTOBEI, HA’KMUTEe KHOMIKY «Submit» (OTmpaBuTs) A1 Hadasa 3arpy3Ku
M300paKeHuu.
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Ona yero npepHa3sHavYeHa KHonka «Delete Job»
(Yopanutb 3apaHue)?

Knomnka «Delete Job» (YoanuTs 3agaHue) npegHa3HadyeHa OJis yoaJleHUus
BLIOpPAHHLIX N300paKeHul U OCTAHOBKHU ITPOIlecca UX 3arpy3KHU.

IAna yero npepHasHavYyeHa KHonka «Submit»
(OTnpaBuTb)?

[Tpu HaxkaTuu KHONKU «Submit» (OTnpaBuTh) BEIOPaHHBIE (DAMIBI OyOyT
3arpyzKeHbl ¥ OTIIPaBJIEHHI BallleMy Bpaudy B LIeHTP MSK.

Kak NoOHATb, 4TO cneuuanucTtbl ueHTpa MSK
noJiy4Msim MOM M3obpa>keHuma?

ITocne 3arpy3ku usobpaxkeHuul B cucteMy iConnect Access oTBEThTE Ha
Hamrle cooOineHue ¢ PIN-KogoM 1 mOATBEPOUTE, UTO BBl 3arPy3UIU
M300paKeHus.

BBl TakKe MOXKeTe ITO3BOHUTH B 0PUC Bpayda, YTOOH YOEOUTHCS, YTO MBI
TIOJIYYMIIU N300pakKeHusl.

KakK NOHATL, YTO 3arpy3kKa 3aBepLwieHa?

[Tocne HaxKaTusa KHONKKU «Submit» (OTOnpaBuTh) BEI BEPHETECH HA

HavaJIbHBIM 9KpaH 3arpy3Ku. DTO O3HAYaeT, YTO u300paKeHus OTIPaBJIEeHbI

B LieHTp MSK.

BbI Tak>Ke MOXKeTe ITO3BOHUTH B OCI)I/IC Bpaya, YTOORI Y6GJII/ITI:>C$I, 4YTO MEI
IIOJIYHHUIIXA BaAlllH I/1306pa}KeHI/I$I.
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Ecnu y Bac mOABUIIMCH BOIIPOCEH], CBAXKUTECH HEIIOCPENCTBEHHO C
COTPYOHUKOM Balllei MeOUITMHCKOM Opuranbl. EC/iu BH SBISIETECH
MmalreHToM 1eHTpa MSK, 1 BaM HY>KHO 00paTUTHCSA K MEOULIMHCKOMY
coTpyngHuKy nocse 17:00a TakXKe B BEIXOOHbIE U IPa3gHUYHLIE THU,
3BOHUTE 110 HOMepY 212-639-2000.

IoTmomHUTENbHYI0 NHPOPMAIINIO CM. B Hallle BUPTyaJIbHOM OMOIMOTEKE Ha
caute www.mskcc.org/pe.

Frequently Asked Questions About Uploading Your Radiology Images - Last updated on
May 20, 2020
Bce mpaBa 3amunieHsl 1 npuHaaiexkaT Memorial Sloan Kettering Cancer Center

777


https://www.mskcc.org/pe

	Часто задаваемые вопросы о загрузке радиологических изображений
	Информация о загрузке радиологических изображений
	Часто задаваемые вопросы о загрузке радиологических изображений
	Что делать, если я не могу найти электронное сообщение от моего врача?
	Что делать, если я удалил(-а) сообщение от моего врача?
	Ссылка “Click Here” (Нажмите здесь) в сообщении не работает. Что я могу сделать?
	Я не могу найти PIN-код. Что мне следует делать?
	Что делать, если PIN-код не работает?
	Что делать при появлении предупреждающего сообщения о проблемах с подключением?
	В чем разница между кнопками “Upload Files” (Загрузить файлы) и “Upload Folder” (Загрузить папку)?
	Как перетащить файл (drag and drop), чтобы загрузить его?
	Что делать, если функция перетаскивания файлов работает медленно?
	Мои изображения загружаются очень долго, индикатор выполнения почти не движется. Что я могу сделать для ускорения процесса?
	Для чего предназначена кнопка «+ Attachment» (+ Вложение)?
	Что делать, если появилось сообщение о загрузке вложений?
	Следует ли мне заполнять поля «Phone» (Телефон) и «Email» (Электронная почта)?
	Система iConnect Access запрашивает номер медицинской карты (MRN). Что мне следует делать?
	Для чего предназначена кнопка «Share Job» (Поделиться заданием)?
	Для чего предназначена кнопка «Delete Job» (Удалить задание)?
	Для чего предназначена кнопка «Submit» (Отправить)?
	Как понять, что специалисты центра MSK получили мои изображения?
	Как понять, что загрузка завершена?



