
การใหค้วามรูผู้ป้
วยและผูด้แูล

การตรวจชนิดไกลโคโปรตีนที�พบได้ใน
เมด็เลือดขาว (HLA) และการเก็บสเต็มเซลล์:
ขอ้มูลสาํหรบัผูบ้รจิาค
ขอ้มูลนี0จะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจการตรวจชนิดไกลโคโปรตีนที�พบในเมด็เลือดขาว (ลโูคไซต์) (HLA) และการ
เก็บสเต็มเซลล์ (การเก็บ) คณุได้รบัขอ้มูลนี0เนื�องจากคณุกําลังจะได้รบัการทดสอบเพื�อดวูา่คณุเป5นผู้
บรจิาคสเต็มเซลล์ที�มศัีกยภาพหรอืไม่

ในเอกสารฉบบันี0 คําวา่ “คณุ” และ “ของคณุ” หมายถึงตัวคณุหรอืบุตรหลานของคณุ

ขั0นตอนการบรจิาคสเต็มเซลล์ม ี3 ขั0นตอน

1. การตรวจเนื0อเยื�อ HLA ขั0นตอนนี0เป5นการตรวจเพื�อดวูา่สเต็มเซลล์ของคณุเขา้กันได้ดีกับผูร้บั
(ผูป้
วย) หรอืไม่

2. การตรวจสขุภาพ หากการตรวจยนืยนัผล HLA ของคณุเขา้กันได้กับของผูป้
วย คณุจะต้องเขา้รบั
การตรวจสขุภาพเพื�อใหแ้น่ใจวา่มสีขุภาพรา่งกายสมบูรณ์แขง็แรงและสามารถบรจิาคสเต็มเซลล์ได้

3. การเก็บสเต็มเซลล์ ขั 0นตอนนี0เป5นการเก็บสเต็มเซลล์บางสว่นของคณุ

การตรวจเนื0อเยื�อ HLA
เกี�ยวกับมารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA
มารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA เป5นโปรตีนที�พบในเซลล์สว่นใหญ่ของรา่งกาย (ดรููป 1) มารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ
HLA มหีลายชนิด และแต่ละคนก็จะมรีูปแบบของมารก์เกอรแ์ตกต่างกัน มารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA ได้รบั
การถ่ายทอดทางพนัธุกรรม (สง่ต่อจากพอ่แมสู่ล่กู) ดังนั0นสมาชกิในครอบครวัที�ใกล้ชดิของคณุ (พี�น้อง
พอ่แม ่และลกูๆ) จงึมแีนวโน้มที�จะมรีูปแบบมารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA เหมอืนกับของคณุ

มารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA เป5นวธิทีี�ระบบภมูคิุ้มกันของคณุจะบอกได้วา่เซลล์ไหนเป5นเซลล์ในรา่งกายของ
คณุและเซลล์ไหนไมใ่ช ่ซึ�งระบบภมูคิุ้มกันของคณุจะรูรู้ปแบบของมารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA ที�เป5นสภาวะ
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รูปที� 1 มารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA

ปกติสาํหรบัรา่งกายของคณุ หากพบวา่เซลล์มี
รูปแบบของมารก์เกอรแ์ตกต่างไป ระบบภมูคิุ้มกันจะ
เขา้โจมตีและทําลายเซลล์นั0น ซึ�งนับเป5นเหตผุล
สาํคัญวา่ทําไมมารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA ของคณุจงึ
ต้องมสีว่นคล้ายคลึงกับของผูป้
วยใหม้ากที�สดุ

เกี�ยวกับการตรวจเนื0อเยื�อ HLA
การตรวจหาเนื0อเยื�อ HLA สามารถทําได้ 2 วธิ ีดังนี0

การตรวจเลือด

การเก็บเนื0อเยื�อตรงกระพุง้แก้มของคณุ

หากคณุกําลังจะตรวจเนื0อเยื�อ HLA โดยใชต้ัวอยา่ง
จากการเก็บเนื0อเยื�อตรงกระพุง้แก้ม โปรดอ่าน คํา
แนะนําการเก็บและสง่ตัวอยา่ง HLA โดยใชก้้านสาํลีปDายเก็บตัวอยา่งเนื0อเยื�อกระพุง้แก้ม
(www.mskcc.org/th/cancer-care/patient-education/instructions-collecting-shipping-
hla-samples)

ผลการตรวจหาเนื0อเยื�อ HLA
โดยปกติจะทราบผลภายในประมาณ 1-2 สปัดาหห์ลังจาก MSK ได้รบัตัวอยา่งทดสอบเนื0อเยื�อ HLA ของ
คณุแล้ว หากผลการตรวจของคณุแสดงมารก์เกอรเ์นื0อเยื�อ HLA ของคณุมสีว่นคล้ายคลึงกับของ
ผูป้
วย หมายความวา่คณุเป5นผูบ้รจิาคที�มศัีกยภาพ เราจะติดต่อกลับเพื�อแจง้ใหค้ณุทราบและสอบถามวา่
เราสามารถบอกผูป้
วยได้หรอืไม ่และเราจะไมแ่จง้ผูป้
วยโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตจากคณุ

หากคณุต้องการตรวจสอบสถานะผลการตรวจของคณุ:

หากผูป้
วยอายุ 18 ป]ขึ0นไป ใหโ้ทรศัพท์ติดต่อสาํนักงานผูบ้รจิาคเกี�ยวกับการปลกูถ่ายสเต็มเซลล์ใน
ผูใ้หญ่ (Adult Stem Cell Transplant Related Donor Office) ที�หมายเลข 646-608-3732

หากผูป้
วยอายุตํ�ากวา่ 18 ป] ใหโ้ทรศัพท์ติดต่อสาํนักงานผูบ้รจิาคเกี�ยวกับการปลกูถ่ายสเต็มเซลล์ใน
เด็ก (Pediatric Stem Cell Transplant Related Donor Office) ที�หมายเลข 212-639-
8478

การตรวจคัดกรองสขุภาพ
หากคณุเต็มใจที�จะดําเนินการบรจิาคต่อไป คณุจะต้องเขา้รบัการตรวจเพื�อใหแ้น่ใจวา่มสีขุภาพรา่งกาย
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สมบูรณ์แขง็แรงและสามารถบรจิาคสเต็มเซลล์ได้ โดยปกติแล้ว การตรวจดังกล่าวนี0รวมถึงการตรวจ
สขุภาพทางโทรศัพท์และการตรวจสขุภาพที�ต้องมาด้วยตัวเอง ทั0งนี0 เราอาจขอสาํเนาเวชระเบยีนของคณุ
ด้วย

ในระหวา่งการตรวจสขุภาพที�ต้องมาด้วยตัวเอง คณุจะได้รบัการตรวจรา่งกาย, การตรวจคลื�นไฟฟDาหวัใจ
(EKG), การเอกซเรยท์รวงอก และการตรวจเลือด สาํนักงานผูบ้รจิาคจะติดต่อคณุเพื�อกําหนดการ
นัดหมายเขา้รบัการตรวจนี0 โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ยใดๆ ทั0งสิ0น

เมื�อแน่ใจวา่คณุมสีขุภาพรา่งกายสมบูรณ์แขง็แรงและสามารถบรจิาคได้ เราจะขออนุญาตจากคณุเพื�อ
แชรข์อ้มูลสขุภาพที�เกี�ยวขอ้งรว่มกับผูป้
วยและบุคลากรในทีมรกัษา เราจะไมเ่ปoดเผยขอ้มูลใดๆ ของคณุ
โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

การเก็บสเต็มเซลล์
สเต็มเซลล์คือเซลล์ที�สามารถเจรญิพฒันาไปเป5นเซลล์ชนิดต่างๆ ซึ�งเป5นรากฐานของเซลล์เมด็เลือดใน
รา่งกายของคณุ ได้แก่ เซลล์เมด็เลือดขาวที�ต่อสูก้ับการติดเชื0อ เซลล์เมด็เลือดแดงที�มหีน้าที�ลําเลียง
ออกซเิจนและเกล็ดเลือดเพื�อชว่ยหา้มเลือด สเต็มเซลล์ของคณุสว่นใหญ่พบได้ในไขกระดกู ซึ�งไขกระดดู
เป5นสารที�อยูภ่ายในชอ่งวา่งตรงกลางกระดกูที�ใหญ่กวา่ในรา่งกายของคณุ นอกจากนี0 สเต็มเซลล์ยงัไหล
เวยีนอยูใ่นกระแสเลือดของคณุด้วย

การเก็บสเต็มเซลล์ม ี2 วธิ ีได้แก่

การเก็บสเต็มเซลล์จากกระแสเลือด (PBSC)

การเก็บไขกระดกู

แต่ละวธิไีด้อธบิายไวด้้านล่าง เมื�อเราพบวา่คณุเป5นผูบ้รจิาคที�มศัีกยภาพ แพทย ์พยาบาลเวชปฏิบตัิ
(NP) หรอืพยาบาลวชิาชพีจะหารอืรว่มกับคณุเกี�ยวกับวธิกีารเหล่านี0โดยลงลึกในรายละเอียดมากขึ0น คณุ
สามารถอ่าน Allogeneic Donor Peripheral Blood Stem Cell Harvesting
(www.mskcc.org/cancer-care/patient-education/allogeneic-donor-peripheral-blood-
stem-cell-harvesting) และ About Bone Marrow Harvesting (www.mskcc.org/cancer-
care/patient-education/bone-marrow-harvesting) ได้เชน่กัน

การเก็บสเต็มเซลล์จากกระแสเลือด
PBSC เป5นวธิทีี�ใชใ้นการเก็บสเต็มเซลล์จากกระแสเลือดของคณุ ซึ�งเป5นเลือดที�ไหลเวยีนอยูใ่น
หลอดเลือดของคณุ รวมถึงเซลล์เมด็เลือดทกุชนิด
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ก่อนเขา้รบัหตัถการ
การกระตุ้นเพื�อเพิ�มปรมิาณสเต็มเซลล์และการฉีดโกรทฮอรโ์มนธรรมชาติ
ก่อนที�เราจะเก็บสเต็มเซลล์จากเลือดของคณุ คณุจะต้องรบัยาที�เรยีกวา่ Growth Factor ซึ�ง Growth
Factor นี0จะทําใหร้า่งกายสรา้งสเต็มเซลล์มากขึ0นกวา่ปกติ และยงัเป5นการปล่อยสเต็มเซลล์เขา้สูก่ระแส
เลือดของคณุด้วย ชว่ยใหเ้ก็บสเต็มเซลล์ได้ง่ายขึ0น กระบวนการนี0เรยีกวา่การกระตุ้นเพื�อเพิ�มปรมิาณ
หรอื Mobilization

ทั0งนี0 Growth Factor ได้แก่ ยาฟoลกราสทิม (Neupogen ) และยาเพลรซิาฟอร ์(Mozobil ) เราจะให้
ยาทั0งสองชนิดนี0โดยการฉีด (ฉีดยา) เขา้ไปในเนื0อเยื�อไขมนับรเิวณต้นแขนหรอืต้นขาของคณุ คณุจะได้
รบัยาฟoลกราสทิมเพยีงอยา่งเดียว หรอืทั0งยาฟoลกราสทิมและยาเพลรซิาฟอร์

พยาบาลอาจจะสอนคณุฉีดยาด้วยตัวเอง คณุจะใหส้มาชกิในครอบครวัฉีดยาใหค้ณุก็ได้ หรอือาจจะพูด
คยุกับผูใ้หก้ารบรกิารสขุภาพเพื�อเตรยีมการอื�นๆ โดยคณุจะต้องฉีดยาฟoลกราสทิมทกุวนัเป5นเวลา 5-6
วนั หากคณุรบัยาเพลรซิาฟอรร์ว่มด้วย จะต้องฉีดยาทกุวนัเป5นเวลา 1-2 วนั

อาการขา้งเคียงที�พบได้บอ่ยของยาเหล่านี0มดีังนี0:

ปวดกระดกูบรเิวณสะโพก กระดกูหน้าอก แขน ขา และหลังสว่นล่าง

มไีขต้ํ�า 99 °F ถึง 100 °F (37.2 °C ถึง 37.8 °C)

ปวดหวั

มอีาการคล้ายไขห้วดัใหญ่ เชน่ ปวดเมื�อยตามตัวและหนาวสั�น

อะเซตามโินเฟน (Tylenol ) สตูรธรรมดาหรอืสตูรเขม้ขน้สามารถชว่ยบรรเทาอาการขา้งเคียงเหล่านี0ได้
หากอาการไมด่ีขึ0น ใหต้ิดต่อสถานพยาบาล แพทยห์รอืพยาบาลเวชปฏิบตัิ (NP) อาจต้องสั�งยาที�
ออกฤทธิ~แรงขึ0น

การใสส่ายสวนระยะยาว
ก่อนที�เราจะเก็บสเต็มเซลล์ของคณุ พยาบาลเวชปฏิบตัิ (NP) หรอืพยาบาลวชิาชพีจากหอ้งบรจิาคของ
เราจะตรวจเชค็หลอดเลือดดําของคณุ เพื�อใหแ้น่ใจวา่หลอดเลือดดําแขง็แรงและสามารถใสส่ายสวนได้
หากไมเ่ป5นเชน่นั0น ผูใ้หบ้รกิารด้านการแพทยจ์ากแผนกรงัสรีว่มรกัษาจะใสส่ายสวนระยะยาวเขา้ไปใน
หลอดเลือดดําขนาดใหญ่ใกล้กับกระดกูไหปลารา้ของคณุ สายสวนระยะยาวเป5นสายสวนหลอดเลือดดํา
สว่นกลาง (CVC) ซึ�งนํามาใชใ้นขั0นตอนนี0และจะนําสายออกเมื�อเก็บสเต็มเซลล์ของคณุเสรจ็ โดยที�
พยาบาลจะสอนวธิดีแูลสายสวนและใหข้อ้มูลที�เป5นลายลักษณ์อักษรแก่คณุ

อาหาร

® ®

®
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ขณะเก็บสเต็มเซลล์ ระดับแคลเซยีมในเลือดของคณุอาจลดลง ขอแนะนําใหค้ณุรบัประทานผลิตภัณฑ์นม
และอาหารอื�นๆ ที�มแีคลเซยีมสงู (เชน่ ชสี นม ไอศกรมี ผกัใบเขยีวเขม้ ธญัพชืเสรมิ หรอืธญัพชืเต็ม
เมล็ด) หรอือาหารเสรมิแคลเซยีมที�วางจาํหน่าย เชน่ Tums  ทั0งหมดนี0จะชว่ยเพิ�มระดับแคลเซยีมใน
เลือดของคณุ

ในระหวา่งเขา้รบัหตัถการ
การเก็บ PBSC ของคณุจะทําภายในหอ้งผูบ้รจิาคโลหติที� MSK ตามที�อยูด่้านล่างนี0

หอ้งผูบ้รจิาคโลหติที� MSK
1250 First Avenue (ระหวา่งถนน East 67  และ 68 )
New York, NY 10065

คณุจะได้รบัการนัดหมาย 2 วนัติดต่อกัน โดยปกติ ในแต่ละครั0งใชเ้วลา 3-4 ชั�วโมง

การเก็บสเต็บเซลล์จะดําเนินการเสรจ็สิ0นขณะที�คณุนอนอยูบ่นเตียงหรอืนั�งบนเก้าอี0ปรบัเอน โดยจะเชื�อม
ต่อคณุกับเครื�องด้วยสาย IV ที�บรเิวณแขนของคณุหรอืสายสวนระยะยาวของคณุ เลือดจะถกูดดูผา่น
ท่อและสง่ผา่นเครื�อง ซึ�งเครื�องจะเก็บสเต็มเซลล์ของคณุและเลือดสว่นที�เหลือจะถกูสง่กลับไปที�คณุ

หลังเขา้รบัหตัถการ
คนสว่นใหญ่สามารถกลับมาทํากิจกรรมได้ตามปกติในวนัรุง่ขึ0นหลังจากการบรจิาค โดยเราจะติดตามผล
หลังเขา้รบัหตัถการเพื�อดอูาการของคณุ

การเก็บไขกระดกู
การเก็บไขกระดกูเป5นขั0นตอนที�ใชใ้นการเก็บสเต็มเซลล์จากไขกระดกูของคณุ ไขกระดกูสามารถเก็บได้
จากสว่นต่างๆ ในรา่งกายของคณุ เชน่ กระดกูหน้าอก และสะโพกด้านหน้าและด้านหลัง ซึ�งเรยีกวา่
ตําแหน่งเก็บไขกระดกู ซึ�งโดยสว่นใหญ่คือบรเิวณหลังสะโพกของคณุ คณุจะได้ดมยาสลบ (ยาที�ทําใหค้ณุ
นอนหลับ) สาํหรบัหตัถการนี0

ก่อนเขา้รบัหตัถการ

คณุอาจต้องใหเ้ลือดหนึ�งยูนิต (ประมาณหนึ�งไพน์) 2 สปัดาหก์่อนเขา้รบัหตัถการ หากจาํเป5น เลือดนี0
จะสง่กลับไปใหค้ณุที�หอ้งพกัฟ�0 น ซึ�งจะชว่ยเพิ�มระดับพลังงานในรา่งกายหลังเขา้รบัหตัถการ

คณุจะต้องมผีูด้แูลที�รบัผดิชอบพาคณุกลับบา้นหลังเขา้รบัหตัถการแล้ว เนื�องจากหลังจากตื�นจาก
การดมยาสลบ คณุอาจจะรูส้กึง่วง

คําแนะนําในการรบัประทานอาหารและเครื�องดื�ม

®

th th
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คณุจะต้องปฏิบตัิตามคําแนะนําเฉพาะในคืนก่อนและเชา้ของการเขา้รบัหตัถการ เพื�อเตรยีมพรอ้มสาํหรบั
การดมยาสลบ

งดอาหารตั0งแต่เวลาเที�ยงคืน (24:00 น.) ก่อนเขา้รบัหตัถการ

งดรบัประทานอาหารและเครื�องดื�มตั0งแต่เที�ยงคืนจนถึง 2 ชั�วโมงก่อนเวลาที�ท่านจะมาถึง ยกเวน้
ของเหลวใสที�กําหนด ทีมดแูลของคณุจะแจง้รายการของเหลวใสที�คณุสามารถดื�มได้

งดดื�มเครื�องดื�ม 2 ชั�วโมงก่อนเวลาที�ท่านจะมาถึง รวมทั0งนํ0าเปล่าด้วย

หากคณุกําลังรบัประทานยา GLP-1 กรุณาแจง้ใหท้ีมผูด้แูลรกัษาทราบ คณุจะต้องปฏิบตัิตามคําแนะนํา
ในการรบัประทานอาหารและเครื�องดื�มที�แตกต่างออกไป

ในระหวา่งเขา้รบัหตัถการ
ขั0นตอนการเก็บไขกระดกูของคณุจะทําในหอ้งผา่ตัด คณุอาจต้องนอนควํ�าหน้าเนื�องจากตําแหน่งเก็บไข
กระดกูมกัอยูบ่รเิวณหลังกระดกูสะโพก เมื�อคณุนอนหลับ แพทยจ์ะแทงเขม็ผา่นผวิหนังเขา้ไปในกระดกู
เพื�อเอาไขกระดกูออก

ปรมิาณไขกระดกูที�เอาออกมานั0นขึ0นอยูก่ับนํ0าหนักและภาวะเจบ็ป
วยของผูป้
วย นํ0าหนักและขนาดตัวของ
คณุอาจเป5นตัวจาํกัดปรมิาณไขกระดกูที�คณุสามารถบรจิาคได้เชน่กัน

ซึ�งรา่งกายของคณุจะสรา้งไขกระดกูทดแทนตามธรรมชาติภายใน 2-3 เดือนหลังเขา้รบัหตัถการ

หลังเขา้รบัหตัถการ
เมื�อฟ�0 นจากการดมยาสลบ คณุจะได้รบัการดแูลในหอ้งพกัฟ�0 น (PACU) คณุอาจมอีาการปวดหรอืปวด
เมื�อยบรเิวณตําแหน่งเก็บไขกระดกู คณุจะได้รบัยาแก้ปวดเพื�อชว่ยบรรเทาอาการไมส่บาย คณุยงัจะได้รบั
ยาแก้ปวดเพื�อนํากลับบา้น หากจาํเป5น

โดยสว่นใหญ่ ผูบ้รจิาคสามารถกลับบา้นได้ในวนัเดียวกับที�มกีารเก็บไขกระดกู คณุควรกลับมารูส้กึเป5น
ปกติภายใน 7-10 วนั แต่ผูบ้รจิาคหลายคนจะรูส้กึดีขึ0นภายในสองสามวนั คณุจะได้รบัยาแก้ปวดและคํา
แนะนําเฉพาะเกี�ยวกับวธิกีารดแูลตัวเองที�บา้น นอกจากนี0 เราจะติดตามผลกับคณุหลังเขา้รบัหตัถการ
เพื�อดอูาการของคณุ

คณุจะไมส่ามารถออกกําลังกายหนักๆ ได้ (เชน่ วิ�ง จอ๊กกิ0ง หรอืแอโรบกิ) หรอืเล่นกีฬาที�มกีารสมัผสัตัว
กัน (เชน่ ฟุตบอล ซอคเกอร ์หรอืบาสเก็ตบอล) เป5นเวลา 1 สปัดาหห์ลังจากเขา้รบัหตัถการ

สิ�งสาํคัญคือต้องรบัประทานอาหารที�มธีาตเุหล็กสงูอยา่งสมดลุเป5นเวลา 2 เดือนหลังเขา้รบัหตัถการ
โปรดอ่านขอ้มูลเพิ�มเติมที� Iron in Your Diet (www.mskcc.org/cancer-care/patient-
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education/iron-your-diet) ผูบ้รจิาคบางคนจาํเป5นต้องทานธาตเุหล็กเสรมิสกัระยะหนึ�งหลังเขา้รบั
หตัถการเพื�อชว่ยใหไ้ขกระดกูฟ�0 นตัว หากจาํเป5นต้องเสรมิธาตเุหล็ก แพทยห์รอืพยาบาลเวชปฏิบตัิ (NP)
จะใหแ้ผนรบัประทานอาหารเสรมิแก่คณุ

หากคณุมคีําถามหรอืขอ้กังวล โปรดติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคณุ สมาชกิในทีมดแูล
สขุภาพของคณุจะตอบกลับระหวา่งวนัจนัทรถ์ึงวนัศุกร ์9.00 น. ถึง 17.00 น. กรณีนอกเวลาดัง
กล่าว คณุสามารถฝากขอ้ความหรอืพูดคยุกับผูใ้หบ้รกิาร MSK รายอื�น มแีพทยห์รอืพยาบาลคอย
ดแูลอยูเ่สมอ หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะติดต่อผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยข์องคณุได้อยา่งไร โปรดโทร
212-639-2000

ดแูหล่งขอ้มูลเพิ�มเติมได้ที� www.mskcc.org/pe เพื�อค้นหาในคลังออนไลน์ของเรา

Human Leukocyte Antigen (HLA) Typing and Stem Cell Harvesting: Information for Donors - Last
updated on April 1, 2026
Memorial Sloan Kettering Cancer Center เป5นเจา้ของและสงวนลิขสทิธิ~ทั 0งหมด

การอัปเดตครั0งล่าสดุ
เมษายน 1, 2026
Learn about our Health Information Policy.
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บอกเราวา่คณุคิดอยา่งไร
บอกเราวา่คณุคิดอยา่งไร
ขอ้เสนอแนะของคณุจะชว่ยใหเ้ราปรบัปรุงขอ้มูลทางการศึกษาที�เรามอบใหไ้ด้ดียิ�งขึ0น ทีมดแูลรกัษา
ของคณุจะไมส่ามารถเหน็สิ�งที�คณุเขยีนลงในแบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะนี0ได้ โปรดอยา่ใชแ้บบฟอรม์นี0
เพื�อสอบถามเกี�ยวกับการดแูลรกัษาของคณุ หากคณุมคีําถามเกี�ยวกับการดแูลรกัษาของคณุ
โปรดติดต่อผูใ้หบ้รกิารด้านการดแูลสขุภาพของคณุ

แมว้า่เราจะอ่านขอ้เสนอแนะทั0งหมด แต่เราไมส่ามารถตอบคําถามใด ๆ ได้ กรุณาอยา่เขยีนชื�อหรอื
ขอ้มูลสว่นตัวใด ๆ ลงในแบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะนี0

ขอ้มูลนี0เขา้ใจง่ายหรอืไม่

 
ใช่

 
ค่อนขา้ง

 
ไม่

เราน่าจะอธบิายอะไรใหด้ีกวา่นี0ได้บา้ง

โปรดอยา่เขยีนชื�อของคณุหรอืขอ้มูลสว่นตัวใด ๆ
สง่
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