
患者及照护者教育
如何在您的病房内接听视频电话如何在您的病房内接听视频电话
当您的医疗保健提供者不在您的病房内时，他们可能会通过视频电
话查看您的情况，并与您进⾏交谈。
您可以在病房的交互式电视屏幕上接听视频电话。您的医护团队成
员将会告知您病房的电视是否有相关的设置。
如果您⽆法在电视上接听视频电话，可能会在您的病房⾥放置⼀个
iPad，专⻔⽤于进⾏视频通话。您的护理团队成员将会告知您的
病房内是否有该设备。
您的医护团队成员通常会告知您何时需要接听视频电话，以便您准
备就绪。如果您错过接听电话，也没有关系的。您的医疗保健提供
者会再次致电给您，或者您的医护团队可以安排另⼀次致电。
如何在交互式电视屏幕上接听视频电话的说明如何在交互式电视屏幕上接听视频电话的说明
当有⼈致电给您时，您会听到遥控器中扬声器的铃声，并在电视屏
幕底部看到来电者的名字（⻅图 1）。如果来电者是从共享⼯作区
（例如护理站）给您致电，您将会看到屏幕显⽰⼯作区的名称，⽽
不是来电者的名字。如果您的电视处于关闭状态，它会⾃动打开，
这样您就可以看到来电信息。
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图 1. 显⽰视频来电的电视

图 2. 遥控器上的“菜单”按钮

如要接听视频电话，请按下遥控器上的“菜单”按钮（参⻅图
2）。您会在电视上看到来电者，并通过遥控器上的扬声器听到他
们的声⾳。来电者也能看到您，并听到您的声⾳。您可以像往常⼀
样和他们交谈。
如何在如何在 iPad 上接听视频电话的说明上接听视频电话的说明
当有⼈致电给您的时候，您会听到 iPad 发出铃声，并在 iPad 屏
幕上看到来电者的名字（⻅图 3）。如果来电者是从共享⼯作区
（例如护理站）给您致电，您将会看到屏幕显⽰⼯作区的名称，⽽
不是来电者的名字。触摸点击 iPad 上的“接受”按钮（带勾选标
记的蓝⾊圆圈）即可接听视频电话。
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图 3. 显⽰视频来电的 iPad

当您碰触“接受”选项后，您就能看到 iPad 屏幕上的来电者并听
到他们的声⾳。来电者
也将能够看到您并听到
您的声⾳，您可以像往
常⼀样与他们交谈。请
保持好 iPad 的位置，确
保来电者可以看到您的
脸。

如果您有任何疑问，请直接联系您的医疗团队成员。 如果您是
MSK 的患者，并需要在 下午 5:00周末或节假⽇联系医务⼈
员，请您致电 212-639-2000。

有关更多资源，请访问 www.mskcc.org/pe，在我们的虚拟图书
馆中进⾏搜索。
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