
患者及照护者教育

保险卡指南
您的新保险卡即将到⼿
拿到保险卡后，您可能希望了解新的医疗保险承保何时开始⽣效。 具体取决于您加⼊计划的时间。

如果您在每⽉ 1 ⽇⾄ 15 ⽇之间注册，您的保险将从次⽉ 1 ⽇开始⽣效。
举例说明：您于 6 ⽉ 5 ⽇参保。 则您的保险将从 7 ⽉ 1 ⽇开始承保。

如果您在每⽉ 16 ⽇到当⽉最后⼀天之间注册，则您的保险将从下下个⽉ 1 ⽇开始承保。
例如：您于 5 ⽉ 20 ⽇参保。 则您的保险将从 7 ⽉ 1 ⽇开始承保。

开始承保后，您将在 15 天内收到邮寄给您的保险卡。
纽约州卫⽣署 (NYSOH) 保险市场提供多种类型的保险。 NYSOH 可帮助您⽐较保险计划，了解适合您和您家庭的
选择。 您可以访问 nystateofhealth.ny.gov 了解更多信息。

合格健康计划
合格健康计划 (QHP) 包括 Emblem Bronze、Affinity Silver、UnitedHealthcare Gold 和 Healthfirst Platinum 等
计划。 如果您拥有 QHP，则保险卡将包含以下信息：

您的姓名。
会员和团体 ID 号码。
处⽅信息。
共付额（每次就诊时您需⾃⾏⽀付的费⽤额度）。
重要电话号码。
您的初级医疗保健提供者 (PCP) 姓名。

QHP 卡正⾯
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图 1. QHP 保险卡正⾯信息。

QHP 卡背⾯

图 2. QHP 保险卡背⾯信息。

Medicaid Managed Care 计划
您的 Medicaid 保险计划可能属于 Managed Care 计划 (MCP) 的组成部分。 这是⼀项与医疗保健提供者合作为您
提供低价照护的保险计划。 这⼀医疗保健提供者⼩组被称为⽹络。 您可以选择 MCP ⽹络中的医疗保健提供者。
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您的 Medicaid 保险卡将包含以下信息：
您的姓名。
您的会员号。
卡号。
处⽅信息。
您的初级医疗保健提供者 (PCP) 的姓名和联系信息。
保险开始⽣效的⽇期。

Medicaid MCP 计划包括 Healthfirst、Fidelis、Health Plus 和 Metro Plus。
Medicaid MCP 卡

图 3. Medicaid 保险卡上显⽰的信息。

Medicaid 纽约州福利卡
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图 4. Medicaid 纽约州福利卡上显⽰的信息。

可拨打保险卡背⾯的会员服务电话，咨询有关福利和保险计划的问题。 您可能会对收到的邮件账单有疑问，或需
要帮助寻找医疗保健提供者。 会员服务部可以提供帮助。 您的纽约州保险卡和所有纸质⽂件均为英⽂。

如果您有任何问题或顾虑，请联系您的医疗保健提供者。 医疗团队成员将在周⼀⾄周五 上午 9:00 ⾄
下午 5:00 给与回复。 如在⾮上述时间段，您可以留⾔或与其他 MSK 服务提供者联系。 随时有值班医⽣或护
⼠为您提供帮助。 如果您不确定如何联系医疗保健提供者，请致电 212-639-2000。

有关更多资源，请访问 www.mskcc.org/pe，在我们的虚拟图书馆中进⾏搜索。
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