
患者及照护者教育

NYC Care 指南
什么是 NYC Care？
NYC Care 是⼀项为您提供低价或免费医疗保健服务的计划。 NYC Health + Hospitals 可
以向⽆法负担医疗保险的纽约市⺠提供医疗保健服务。
如果您满⾜以下条件，您可能符合资格：

已在纽约市居住 6 个⽉或以上。
不符合纽约州任何医疗保险计划的资格。
⽆法负担医疗保险。

通过 NYC Care，您可以：
获得⼀张会员卡，在全市的 NYC Health + Hospitals 服务点获得医疗保健服务。
选择⾃⼰的医疗保健提供者。
获得预防保健护理（如疫苗）和筛查（如乳房 X 光检查），以保持健康。
获得⼼理健康⽀持和药物滥⽤服务（如帮助戒烟戒酒）。
在 2 周或更短时间内获得⾸次预约。
可在⽩天或晚上获得低价处⽅药。

加⼊ NYC Care 的步骤
第 1 步：确认您是否符合资格
如需了解更多信息并注册，请致电 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273)。
如果您有问题，请发送电⼦邮件⾄ NYCCare@nychhc.org，他们将在 2 天（48 ⼩时）内
回复您。
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第 2 步：与 NYC Care 取得联系
在通话过程中，他们会要求您回答⼏个问题。 您将可以安排⼀次预约，在附近 NYC
Health + Hospital 机构的医疗保健提供者那⾥就诊。
您将被转⾄财务顾问那⾥。
如果您符合 NYC Care 的条件，财务顾问将开始处理您的申请。 如果您不符合条件，
他们将向您介绍其他可⽤服务。
财务顾问将向您提供⼀个电⼦邮件地址，指导您如何将⽂件发送⾄该地址。

第 3 步：必须发送的⽂件
⾝份证明（驾照、护照、外国⾝份证、绿卡、签证、出⽣证明或学⽣证）。
收⼊证明（⼯资单、雇主信或养⽼⾦信函）。
地址证明（电费单、煤⽓费单、⽹费单、租约或按揭单）。

如果您有任何问题或顾虑，请联系您的医疗保健提供者。 医疗团队成员将在周⼀⾄
周五 上午 9:00 ⾄ 下午 5:00 给与回复。 如在⾮上述时间段，您可以留⾔或与其他
MSK 服务提供者联系。 随时有值班医⽣或护⼠为您提供帮助。 如果您不确定如何联
系医疗保健提供者，请致电 212-639-2000。

有关更多资源，请访问 www.mskcc.org/pe，在我们的虚拟图书馆中进⾏搜索。
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