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 تثقیف المرضى ومقدِّمي الرعایة

 MSKمركز بمركز العنایة المُستعَجلة 
). MSKتشرح ھذه المعلومات متى سیكون علیك الذھاب إلى مركز العنایة المُستعَجلة التابع لمركز میموریال سلون كیترنج (

 تصف ماذا سیحدث وأنت ھناك.كما 

 ما ھو مركز العنایة المُستعَجلة؟
مركز العنایة المُستعَجلة الغرض من . MSKمرضى مركز مركز علاجي خاص ل) ھو UCCمركز العنایة المُستعَجلة (

)UCC (لكثیر من ھو التعامل مع المشاكل الطبیة الطارئة والخدمات المتعلقة بالسرطان أو علاج السرطان. یمكن تنفیذ ا
مركز العنایة المُستعَجلة الاختبارات وإعطاء العدید من العلاجات مثل الأدویة التي تعُطى عن طریق الورید ونقل الدم في 

)UCC(. 

 ساعة یومیاً في أیام الأسبوع السبعة.   24مفتوح ) UCCمركز العنایة المُستعَجلة (
 

 ؟UCCلماذا أتوجھ إلى مركز 
إذا تعرضت لمشكلة طبیة عاجلة لا یمكنھا الانتظار حتى یراك أخصائي رعایتك  UCCینبغي علیك أن تتوجھ إلى مركز 

 الصحیة. نسوق ھذه الأمثلة للمشاكل العاجلة المقصودة:
 

مئویة)، أو درجة الحرارة التي یحددھا أخصائي رعایتك  38فھرنھایت ( 100.4الحمى (درجة الحرارة الأعلى من  •
 صحیة)ال

 النزف الذي لا یتوقف •

 الأعراض الشبیھة بالأنفلونزا مثل السعال أو الحمى أو القشعریرة.  •

 أخرى عاجلة طبیة مشاكل أي •
 

فقد یكون  .UCCقبل الذھاب إلى مركز  MSKإذا كنت تتعرض لمشكلة طبیة عاجلة، اتصل بطبیب أورامك التابع لمركز 
 بمقدوره مساعدتك عن طریق الھاتف.

 

 إلى الجمعة من التاسعة صباحًا إلى الخامسة مساءً). الاثنینبعیادة طبیب أورامك أثناء ساعات العمل (من یوم  اتصل •

أطلبُ التحدّث مع . 212-639-2000بعد ساعات العمل وأثناء عطلة نھایة الأسبوع والعطلات الأخرى، اتصل بـ  •
 الطبیب الذي ینوب عن طبیب أورامك.
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 أن ینتظروك. UCC، فسیخبر الطاقم الموجود بمركز UCCأنك بحاجة للذھاب إلى مركز إذا قرر طبیب أورامك 
 

أولاً. سیساعدك طاقم  UCCإذا قرر طبیب أورامك أنك بحاجة للمكوث في المستشفى، سیكون علیك أن تأتي إلى مركز 
 بینما تنتظر تحضیر غرفة المكوث في المستشفى. UCCمركز 

 
 فورًا إلى أقرب قسم طوارئ. اذھبذا واجھتك حالة طارئة تتھدد حیاتك، إ

 ؟UCCأین یوجد مركز 
الرئیسیة). المدخل الأقرب لھ موجود  MSKموجود في الطابق الأول من مستشفى مموریال (مستشفى مركز  UCCمركز 

 في:

Street th425 East 67  بین)York Avenue  وFirst Avenue( 
New York, NY 10065 

 
 ساعة یومیاً في أیام الأسبوع السبعة. 24ھذا المدخل مفتوح 

 

 ؟UCCماذا سیحدث عندما أصل إلى مركز 
. یتوقف الزمن الذي سیمر حتى یراك الممرض UCC بعد إتمام إجراءات الدخول، سیراك أحد الممرضین التابعین إلى مركز

سیسألك الممرض عن السبب الذي دعاك للإتیان إلى المركز. قد . UCCعلى عدد المرضى الآخرین الموجودین في مركز 
 تخضع كذلك إلى اختبارات دم، أو تصویر بالأشعة السینیة، أو اختبارات طبیة أخرى.

 
حتى توفُّر غرفة فحص جاھزة. ما أن تتوفر غرفة فحص جاھزة،  UCCستعود بعد ذلك إلى منطقة الانتظار الخاصة بمركز 

 .UCCالرعایة الصحیة التابعین لمركز سیراك أحد أخصائیو 
 

كي تمكُث في المستشفى، قد لا تكون ھناك غرفة مكوث مرضى بالمستشفى جاھزة على  UCC حتى وإن كنت ذاھباً لمركز
 أثناء انتظارك ھناك. سیخبرونك عندما یصیر ھناك فراشًا جاھزًا. UCCالفور. سیعتني بك طاقم مركز 

 ؟على الرغم من أنني أتیت أولاً لماذا اعتنوا بشخص آخر قبلي 
تؤثر عوامل كثیرة على الترتیب الذي یتم رؤیة الأشخاص بھ. فقد یكون لدى الشخص الذي تمت رؤیتھ قبلك احتیاجات أكثر 

د قدر المُستطاع من سلامتكم أنت وھو والمرضى الآخرین.  إلحاحًا. نفعل ما بوسعنا للتأكُّ
 

سرعة ممكنة إدخالك إلى فراش مُعد للمرضى الداخلیین أو تسریحك من المركز. ، نحاول بأقصى UCC عندما تزور مركز
  من الصعب بمكان معرفة الزمن الذي سیستغرقھ ذلك بشكل دقیق.
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 ؟UCC ھل یمكنني استقبال الزوار في مركز
جانب فراشك ، الرجاء ألا تستقبل بUCCھو مكان مشغول. عندما تدخل المنطقة السریریة الرئیسیة بمركز  UCCمركز 

 سوى زائر واحد كل مرة. یمكن للزائرین الآخرین الانتظار في المناطق المخصصة لذلك.
 

 وھذا حرصًا على صحتھم وسلامتھم. UCC عامًا زیارة مركز 11لا ینبغي على الأطفال الأصغر من 

 ؟UCC ھل سأمكث في المستشفى كل مرة أأتي فیھا إلى مركز
 عما ھو الأفضل بالنسبة لك. قد یكون ذلك: UCCكلا. سیتحدّث معك أخصائي رعایتك الصحیة التابع لمركز 

 

 الذھاب إلى المنزل •

 )MSKبمركز خاص الإحالة إلى وحدة القرارات السریریة (ھي برنامج ملاحظة  •

 المكوث بالمستشفى •
 

تاریخك الطبي والجراحي وعلى الفحص البدني وعلى نتائج یعتمد على  UCC المكان الذي ستذھب إلیھ بعد مجیئك إلى مركز
 الاختبارات.

 ؟UCC أنني أتیت إلى مركز MSK ھل سیعرف طبیب أورامي التابع لمركز
بطبیب أورامك.  UCCنعم. ما أن تصبح نتائج كل اختباراتك متوفرة، سیتصل أخصائي رعایتك الصحیة التابع لمركز 

. إذا لم یكن طبیب أورامك متاحًا، سیتصل أخصائي رعایتك الصحیة UCCوسیتناقشون معًا فیما حدث أثناء زیارتك لمركز 
 بالطبیب الذي ینوب عن طبیب أورامك. UCCالتابع لمركز 

 
 .UCCعلى الأرجح، لن یراك طبیب أورامك أثناء وجودك بمركز 

 

 ؟من المركز ماذا سیحدث عندما یتم تسریحي
في حالتك الراھنة وسیستعرض معك أي أدویة وُصفت لك. كما  UCCسیناقشك أخصائي رعایتك الصحیة التابع لمركز 

 سیعطیك قائمة بالتعلیمات التي سیكون علیك اتباعھا بالإضافة إلى أیة معلومات أخرى مفیدة.

 ؟UCCھل ینبغي عليّ إبلاغ شركة تأمیني عندما أذھب إلى مركز 
. إذا لم تفعل ذلك، فقد تكون UCCساعة بعد وصولك إلى مركز  48إلى  24نعم. ینبغي علیك الاتصال بشركة تأمینك خلال 

أكبر أو قد تتحمل تكلفة زیارتك كاملةً.  عادة ما یكون رقم ھاتف  )copaymentالحصة التي تتحملھا من المصاریف (
 ة بك.الاتصال بالشركة موجود على بطاقة التأمین الخاص

 
إذا كانت لدیك أیة أسئلة عن الموافقة التأمینیة المُسبقة الخاصة بشركة تأمینك، اتصل بقسم فواتیر المرضى على ھاتف رقم 

3378-227-646. 
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 .لحالتك المتابع الصحیة الرعایة فریق أعضاء أحد مع التحدث یمكنك قلقك، تثیر أمور أو أسئلة أي لدیك كانت إذا
ً  9:00 الساعة من الجمعة إلى الاثنین من الأسبوع أیام خلال إلیھم التحدث یمكنك  مساءً  5:00 الساعة حتى صباحا
 والإجازات الأسبوعیة العطلة وفي مساءً  5:00 الساعة بعد .____________________ :الرقم على

 عدم أو رقم وجود عدم حال في .____________________ :الرقم على الاتصال یمكنك الرسمیة،
 .2000-639-212 بالرقم اتصل تأكدك،


